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Dve tvare pokroku. Relokalizacia verzus
redukcia pracovnych miest

Na fenomén technologického pokroku sa ani SirSia, ani odborna verejnost’ nepozera rovnakou
optikou. Kym nadsenci vitaji kazdy novy objav, kazdé technologické vylepsenie, ti zdrzanlive;jsi
sa zamysl'aji nad mierou pozitivnych a negativnych dosahov, ktoré s technologickym pokrokom
suvisia. Zavazné polemiky sa v tomto ohl'ade vedil najma okolo otazky nezamestnanosti: Nahra-
dzujt stroje l'udsku pracu definitivne, alebo len menia Strukturu zamestnanosti?

Podra raktiskeho ekonoma Ludwiga von Misesa je uz sama otazka, €i stroje nahradzujt pracu,
polozena nespravne. Stroje podl'a neho primarne nenahradzuji pracu, ale ju robia efektivnejSou.
Pokles zamestnanosti ako sekundarny efekt je spdsobeny narastom dostupnej ponuky, a teda
naslednym zniZenim marginalneho uzitku. Preto sa praca presunie do inej oblasti vyroby, aby
sa uplatnila na projektoch, na ktorych sa nemohla uplatnit’ skor, kvéli viazaniu potrebnych pra-
covnikov v prvej oblasti vyroby. ZniZenie poctu pracovnikov v jednom odvetvi je sposobené
narastom dopytu v ostatnych, kde sa pontika moznost’ expanzie.

Opacny nazor na uvedenu problematiku zastdva americky socialny teoretik Jeremy Rifkin. Vo
svojej knihe The end of poverty tvrdi, ze technologicky a manazérsky pokrok v kapitalizme ve-
die k celkovej redukcii pracovnych miest. Neignoruje pritom schopnost’ modernych technologii
vytvarat’ nové pracovné pozicie ¢i celé nové odvetvia. Upozoriiuje vsak, ze vznikajuce prilezi-
tosti nestacia absorbovat’ rastiici dopyt po pracovnych miestach. Podl'a Rifkina ¢elime masivne;j
redukcii pracovne;j sily, a to najma v primarnom a sekundarnom hospodarskom sektore. Zaroven
sa dopustame fatalneho omylu, ked’ si nahovarame, ze cely tento uvolneny potencial zamest-
name v oblastiach vyzadujucich si vysokoodborné znalosti a zru¢nosti pre pracu so Spickovymi
technoldgiami. Tento nazor mozu potvrdzovat nasledujuce priklady.

Priklady dosahu technologického pokroku na zamestnanost’ v jednotlivych hospodar-
skych sektoroch

Pol’nohospodarstvo

Prvym hospodarskym sektorom, v ktorom technologicky pokrok vyznamne zredukoval I'ud-

skt pracu, bolo ponohospodarstvo. Clovek uz davno nie je odkazany manualne kyprit' podu,
fertilizovat, siat’, sadit’, zbierat’ trodu, plet’, prepravovat’ polnohospodarske vstupy a produkciu.
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Vyspelé systémy si poradia aj s monitorovanim zdravotného stavu rastlin a zvierat, ako aj s nice-
nim pripadnych skodcov a chordb.

Roboty plnohodnotne nahradzuju ¢loveka pri dojeni mlieka, pricom, ako ukazal vyskum v ro-
koch 2001 a 2005 na farmach v Kanade, dokazu svoju pracu oproti 'ud’om odviest’ rychlejsie
(Rodenburg). V modernych slepacich farmach na zber 240 miliénov slepacich vajec rocne staci
dvojica pracovnikov, pri zbere bavlny stroje zastupuju cloveka uplne. Vyspelé technologie zni-
Zuju Casove a personalne naroky pocas zatvy. Kym v roku 1880 bolo v USA na plochu jedného
akru (40,5 arov) potrebné ratat’ s vyse 20 hodinami na jedného cloveka, v roku 1916 kleslo toto
Cislo na 12,7 a v roku 1936 na 6,1 hodin (1995). V roku 2011 jednému cloveku na zber pSenice
na ploche o rozlohe akru stacili dve hodiny (Field to market).

Na tomto mieste stoji za zmienku spomenut’ rozvoj biotechnologie. Uz v roku 1987 nadacia
Rural advancement foundation international vo svojom komuniké zverejnila, zZe nastup umelych
sladidiel v USA viedol k zniZeniu exportu cukru z Karibiku zo 686 milionov USD v roku 1981
na 250 miliénov USD v roku 1985. Podrl’a studie ,,Product substitution through biotechnology:
Impact on the Third World”, na ktort sa nadacia d’alej odvolava, strata tradi¢nych trhov s cukrom
moZe ohrozit’ Zivobytie 8 az 10 milionov l'udi v krajinach treticho sveta.”

O konkrétnom dosahu technologického pokroku na redukciu pracovnej sily v pol'nohospo-
darstve hovoria udaje: V rokoch 1940 az 1950 klesol v USA podiel zamestnancov fariem o 26
percent. V nasledujiicom desatroci tento pokles predstavoval 35 percent. V Sest'desiatych rokoch
minulého storocCia sa pocet pracovnikov fariem v désledku technologického pokroku zredukoval
o d’alsich 40 percent (1995). Celkovo sa v pol'nohospodarstve USA od roku 1900 po sticasnost’
zredukoval pomer dospelej pracujicej populacie z priblizne 50 percent na necelé 2 percenta.

Priemysel

Podobne ako v pol'nohospodarstve zavadzanie novych technologii a postupov sa na redukcii
pracovnej sily odzrkadl'uje aj v priemysle. Od roku 1980 po rok 1990 US Steel znizil pocet
svojich zamestnancov zo 120 000 na 20 000. To vsetko pri zachovani priblizne rovnakej trov-
ne vystupov (1995). Podobny trend zaznamenala Medzinarodna organizacia prace (ILO) aj vo
svetovom meradle: kym v krajinach OECD klesla vyroba ocele v obdobi rokov 1974 — 1989
o 6 percent, zamestnanost’ sa v oceliarskom priemysle znizila o polovicu, Co predstavuje viac
ako milion uvolnenych miest (1995). Jednou z mnohych technologii, ktoré v tomto odvetvi do-
kazali vyrazne usetrit’ pocet pracovnikov, je napriklad sucasna technologia valcovania zvitkov
za studena. Robotnici dnes cely proces riadia v ¢istom prostredi pomocou pocitacov a d’alSich
prislusnych elektronickych zariadeni. Jeden pracovny cyklus, ktory kedysi trval dvanast’ dni, im
pritom zaberie menej ako jednu hodinu.

Inovacie rovnako umoznili zniZit' pocet pracovnikov v tazobnom priemysle. Kym v roku
1925 v USA bolo na vytazenie 520 milidonov ton Cierneho uhlia a lignitu potrebnych 588 000
banikov, v roku 1982 uz menej ako 208 000 banikov dokéazalo vytazit' viac ako 774 miliénov
ton suroviny. V désledku zavedenia novych technoldgii a pracovnych postupov len v USA prislo

Ako sa neskor ukazalo, §tudia podcenila Specifické faktory najma politického a technického charakteru. Napriek tomu
naplnenie jej predpokladov pravdepodobne je len otazkou Casu. (vid’: http://www.grain.org/article/entries/320-keeping-
the-sugar-barons-sweet#)
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v roku 1992 o pracu 45 000 banikov (1995). Napriek vyrazne stupajucej produktivite sa v USA
redukoval pocet zamestnancov aj v chemickom priemysle. Medzi rokmi 1959 az 1964 sa potom,
¢o firmy ako Monsanto a Goodrich prenechali kontrolu ur¢itych pracovnych procesov pocita-
¢om, pristipilo k redukcii zamestnancov zo 112 500 na 81 900.

Zo 400 000 na 230 000 klesol pocet pracovnikov v obdobi rokov 1981 a 1993 v General
Electric, zatial’ ¢o firme v danom obdobi stupli trzby trojnasobne. Zaciatkom devétdesiatych
rokoch minulého storocia sa obdobne zachoval i Sumitomo, japonsky producent pneumatik, ked’
znizil pocCet zamestnancov o 30 percent, pricom v danom obdobi zaznamenaval 40-percentny
narast produktivity (1995).

Moznost’ redukcie pracovnej sily, ktort ponukol rozvoj technolégii v rokoch 1973 az 1991,
vyuzili majitelia firiem s domacimi spotrebi¢mi. V uvedenom obdobi rastla produkcia spomi-
naného tovaru v USA tempom 0,5 percent za rok. Za to isté obdobie sa hodinova produktivita
zamestnanca zvysila v priemere o 2,7 percent. Zamestnanost’ vSak klesla z 196 300 na 117 100.
V roku 1973 bolo v chladiarenskom priemysle zamestnanych 49 000 pracovnikov, v roku 1991
po kazdoro¢nom priemernom poklese pracovnych miest o 3,5 percent ich pocet predstavoval
25 700 (1995). Za to isté obdobie zredukoval Cistiarensky priemysel v USA pracovnu silu z 28
300 na 20 600 a v domacich potrebach doslo k zniZzeniu poctu zamestnancov z 56 300 na 31 000
(1995).

Inovécie sa pod zniZovanie poctu zamestnancov podpisuju i v textilnom priemysle. Kym pred
polstoro¢im typicky textilny pracovnik v Severnej Karoline obsluhoval naraz pét’ tkacskych sta-
vov, ktoré dokazali prevliect nit’ cez krosna stokrat za minutu, rovnako jeden ¢lovek si dnes bez
problémov poradi so stovkou dne$nych tkacskych zariadeni pracujucich Sestnasobne vyssou
rychlost'ou nez ich predchodcovia. Vd'aka technologickému pokroku si tak mohla napriklad spo-
lo¢nost’ Allied Textile, ktorej v obdobi rokov 1981 az 1986 vzrastol profit o 114 percent, dovolit
znizit stav zamestnancov z 2 048 na 1 409.

Automatizacia bola jednou z hlavnych pricin straty zamestnania 1,8 miliona Americ¢anov pra-
cujucich vo vyrobe pocas rokov 1989 az 1993 (1995). Rovnaky trend zaznamenali aj d’alSie
priemyselne vyspelé krajiny: V roku 1960 v krajinach OECD pracoval vo vyrobe kazdy Stvrty
zamestnanec, koncom osemdesiatych rokov minulého storocia uz iba kazdy piaty.

Sluzby a vol’ny cas

Podrla Visions Magazin, invazia inteligentnych zariadeni do novych oblasti l'udskej ¢innosti
a upevnenie ich postavenia v ich sucasnych oblastiach zavedenia zrejme povedie k radikalne-
mu znizeniu poctu pracovnych miest v priemysle v prospech vzniku novych pozicii v sektore
sluzieb, vzdelavania ¢i umenia. Problémom vsak je, ze novy druh pracovnikov, ktory sa nesta-
Zuje ani na tie najtvrdsie pracovné podmienky a dokaze pracovat’ za radovo nizsie naklady ako
klasicki zamestnanci, si nachadza cestu aj k posledne spominanym poziciam. Sektor sluzieb sa
spomedzi ostatnych dnes rozvija najdynamickejsie a disponuje preto aj najva¢sim potencidlom
absorbovat’ stratené a vytvorit' nové pracovné miesta. Lenze konkurencny tlak aj v tomto sektore
nuti firmy znizovat’ svoje vstupné a prevadzkové néklady pri zachovani irovne vystupov. Rov-
nako ako v poI'nohospodarstve ¢i priemysle aj tu ponukaju rieSenia inovacie, nové technologické
a pracovné postupy.
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Americka telekomunika¢nd firma AT&T od roku 1950 do roku 1980 prepustila 140 000 pra-
covnikov. Vd’aka automatizacii si firma nielen vykompenzovala stratu 40 percent pracovnej
sily, ale doké4zala dokonca vybavit’ o 50 percent viac hovorov (1995). Celkova zamestnanost sa
v americkych telekomunikécidch v obdobi rokov 1981 az 1988 znizila o 179 800 pracovnikov.
Roc¢né produktivita jedného zamestnanca v uvedenom obdobi pritom stupala v priemere o 5,9
percent (1995). V priblizne rovnakom Case zavedenie nového pocitacového systému umoznilo
firme Fleet Financial Corp. v Providence ponukat’ zakaznicky servis pracujici nonstop 24 ho-
din denne. Z poctu 1,5 miliénov telefonickych hovorov za mesiac 80 percent vybavili pocitace
(1995). Aky vysledok z toho vyplynul pre zamestnancov? Ich redukcia o 40 percent.

Pred zavedenim casovo tspornejSich technologii trvalo vybavenie jednej Ziadosti v poisto-
vacej spolo¢nosti Mutual Benefit Life (MBL) 22 dni. Najviac ¢asu sa pritom stracalo pri odo-
vzdavani informacii medzi devitnastimi potrebnymi pracovnikmi pracujlicimi v piatich réznych
oddeleniach. Zavedenim sofistikovanejSich zariadeni a postupov vSak MBL bola schopna ¢as
vybavovania jednej ziadosti skratit’ priemerne na 5 dni. O précu tak prislo sto detasovanych
pracovnikov (1995). Podobné opatrenia prijala spolocnost” Aetna Life and Casualty Co. V roku
1992 v jej centre sidlilo 22 kancelarii s po¢tom viac ako 3 000 pracovnikov. Efektivne zavede-
nie vypoctovej techniky a novych manazérskych postupov umoznilo spolocnosti znizit" pocet
zamestnancov na 700, zatial’ o sa €as vybavovania jednej polozky znizil z 15 na 5 dni. Na zak-
lade dosiahnutych vysledkov sa Aetna nésledne rozhodla zredukovat pracovnu silu vo vSetkych
svojich hlavnych divizidch o 5 000 miest s predpokladom ro¢nych tspor vo vyske 100 milion
USD (1995).

V meste New York v rokoch 1989 az 1993 vzrastla produktivita bankovnictva, poistovnic-
tva, uctovnictva, advokatskych sluzieb, aerolinii, maloobchodu a hotelierstva, kym v tom istom
obdobi stratilo zamestnanie viac ako 350 000 I'udi (1995). Americké banky samotné v obdobi
rokov 1983 a 1993 vd’aka automatizacii zredukovali 179 000 miest bankovych tradnikov, ¢o
predstavovalo 37 percent pracovne;j sily (1995).

Jeden z mnozstva prikladov redukcie pracovnych miest z dévodu zavedenia novych tech-
nologii v maloobchode predstavuje Sears, Roebuck. Firma v roku 1993 znizila pocet svojich
zamestnancov o 50 000, resp. o 14 percent. O rok neskor firme stipol obrat viac ako o 10 percent
(1995). Rozmach pre americky maloobchod znamenal nérast ndkupov z pohodlia domova. Ten
isty fenomén zaroven pripravil od roku 1989 do zaciatku devétdesiatych rokov o pracu viac ako
411 000 T'udi (1995).

Novodobi pracovnici, ktorym v zilach neprudi krv, ale ich obvodmi prechadzaju elektric-
ké impulzy, sa v sektore sluzieb pomaly, ale isto uchddzaju o role autonomnych automobilov,
zdravotnych asistentov, timo¢nikov ¢i pomocnikov v domacnosti. V oblasti prava inteligentné
algoritmy dokazu vyhl'adavat’ judikatiru a podl'a nej rychlo vyhodnocovat’ sporné otazky a su-
marizovat’ vysledky. Stroje ukazuji, Ze mézu vykonavat’ pravne objavy za zlomok nakladov na
I'udskych profesionalov, a to s ovel’a vd¢Sou preciznostou ako pravnici a asistenti. McKinsey
Global Institute odhaduje, Ze inteligentné zariadenia a systémy podobného druhu dokazu do roku
2025 nahradit’ 110 az 140 miliénov zamestnancov pracujucich na plny uvdzok (2013).

Pravdepodobne je este vel'mi skoro hovorit’ o redlnej hrozbe, ktoré by pre povolania vyzaduji-
ce si zna¢nu davku kreativity a talentu mohli predstavovat’ stroje. Realitou vsak je, Ze uz koncom
osemdesiatych rokov minulého storocia 50 percent hudby v televiznej reklame bolo vytvorenej
syntetizatormi. Pocitacova hudba sa vyuziva aj v pozadi TV programov, filmov, ale i rokovych
skladieb (1995). Divacke publikum si bez problémov zvyka na digitalnych hercov. Neda sa tiez
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vylucit, ze v budicnosti budeme podobne povazovat’ za prirodzené, ak sa stretneme s filmovymi
scenarmi, ktoré nebudu pisané clovekom. Uz v roku 1993 napisal pocitac v spolupraci so svojim
programatorom prvi novelu svojho druhu. Takmer tristostranové dielo pod nazvom Just This
Once vyslo v dvoch vydaniach v celkovom naklade 35 000 kusov.

Technolégie v ofenzive

Napriek mnozstvu uvedenych prikladov ide iba o zaciatok toho, o automatizacia dokaze.
Internet novej generacie, tzv. ,,internet veci”, otvara pre inteligentné zariadenia nové moznosti
v oblasti komunikacie a posilnuje ich ulohu aj v procesoch riadenia. ,, Podla odhadov Cisco
Systems bude do roku 2020 pripojenych na internet okolo 50 miliard zariadeni, z ktorych mi-
liardy budu zabudované do predmetov kazdodennej spotreby — od oblecenia po mobilné telefony
a suciastky aut”.

Takzvany ,,internet vSetkého”, rozSireny variant ,,internetu veci”’, ma v obdobi rokov 2013
az 2022 pre priemysel vygenerovat’ zisk 14,4 biliona dolarov, ¢o by pre podniky predstavovalo
narast ziskov o 21 percent. Magazin Visions predpoveda: ,, Vyrobné zavody uz nebudu potrebo-
vat ziadne centralizované riadenie. V novom priemysle budu spolu polotovary a stroje vzajomne
komunikovat, aby samy spolocne optimalizovali vyrobny proces...Vyroba sa teda bude riadit
sama’”.

Nakoniec, tovarne, kde sa vyrabaju produkty bez zadsahu 'udskej ruky, existuju uz dnes. V ja-
ponskej tovarni na vyrobu robotov FANUC konstruuju roboty bez potreby akejkol'vek 'udske;j
pritomnosti. Takato prevadzka umoznuje majitel'om Setrit’ napriklad na osvetleni, klimatizacii i
kuareni a, pochopitel'ne, na priamych nakladoch na zivua pracovnu silu.

Pohlad na vyvoj cien robotov a investicii do modernych technologii poukazuje na zvysujtci
sa potencial ich vyuzitia vo vSetkych odvetviach hospodarstva. Za posledné dekady klesala cena
robotov priblizne o 10 percent rocne, ¢o sa priamo odraza na raste ich predaja. V roku 2011za-
znamenali svetové trhy narast predaja robotov o 40 percent. V tom istom roku stipol ich predaj
v Cine o 50 percent. Podl'a expertov ma pritom v buducnosti predaj robotov rast’ eite rychlejsim
tempom.

Zhrnutie

Filozofi pokroku sa zrejme nemylili. Veci Coraz vo va¢Som meradle zastupuju ¢loveka v jeho
roznych pracovnych ¢innostiach a pontikaji mu tak priestor na realizaciu plne slobodnych roz-
hodnuti. Mohli sa vSak predsa len mylit' v nieCom ovel’a zasadnejSom, a sice v otazke, ¢i ¢lovek
dokaze tento ponukany priestor pozitivne vyuzit. Ak sa pri nastupe priemyslu ako veduceho
sektoru v oblasti zamestnanosti nevyskytovali pochybnosti o jeho schopnosti absorbovat’ pra-
covné miesta, ktoré¢ v polnohospodarstve zanikli z dovodu zavadzania novych technologickych
postupov, v spojitosti so sektorom sluzieb sa zacala problematika Strukturalnej nezamestnanosti
dostavat’ pomaly, ale isto do povedomia odbornej verejnosti. AvSak az na prahu vedomostnej spo-
lo¢nosti nadobtida problematika technologickej nezamestnanosti zasadny spolocensky rozmer.

Nie je si totiz tazké predstavit’ zmenu pracovného zaradenia, pokial’ hovorime o prechode od
zberu plodin k jednoduchej manualnej praci v priemysle. Zlozitejsie je to uz s preradenim prie-
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myselného robotnika do sektoru sluzieb — na poziciu obchodnika, poistovacieho agenta alebo
napriklad pedagoga Ci lekara. Vo vedomostnej spolocnosti si Specializované pozicie v odvet-
viach, akymi s napriklad biotechnologia alebo IT, vyzaduji ovela vyssiu uroven odbornych
znalosti, o zru¢nosti nehovoriac.

Predpoklad, Zze s prichodom novych sektorov sa zmensuje schopnost’ absorbovat’ pracovné
miesta, nepriamo potvrdzuje aj Stadia Oxford Martin School, ktora si v§ima, zZe vysokospeciali-
zovani odbornici s nuteni coraz viac akceptovat’ pozicie nizkokvalifikovanych pracovnikov, o
svedci o ich pretlaku na pracovnom trhu. Na zaklade tejto skutocnosti autori Studie poukazuju
na dva problémy:

1. Schopnost’ zamestnancov vyhrat’ sut’az proti technolégiam za pomoci vzdelania.

2. Mozné rozsirenie technologickej nezamestnanosti, nakol’ko zrychl'ujlice sa tempo techno-
logického pokroku povedie k vysokej fluktuacii pracovnikov, a tym aj k vyssej miere nezamest-
nanosti

Podrla odhadov tej istej Stiidie sa az 47 percent vSetkych zamestnancov v USA nachéadza v ri-
zikovej kategorii, ked’ze v dosledku technologického pokroku méze ich pracovna pozicia v na-
sledujucich 10 az 20 rokoch zaniknut'.

Vo svetle prezentovanych faktov sa zda nepravdepodobné, aby sektory buducnosti dokazali
zamestnat’ masy v takom rozsahu, ako to dokazalo pol'nohospodarstvo ¢i priemysel. Neuspechy
v boji za dostatok kvalitnych miest su tak zrejme iba predzvestou ovel'a vacsich vyziev, aké na
nas Cakaju po konjunktire éry sektoru sluzieb.

Michal Fri¢

STuDpIA PoLITICA SLOvVACA



